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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) CNSO & Prague Proms, 0. p. s.,
se sidlem Tésinska 600/4, Troja, 181 00 Praha 8, ICO: 243 08 544, DIC: CZ24308544, zapsana
u Méstského soudu v Praze — spisova znacka: O 932, upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik“) vzajemna prava
a povinnosti stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi proda-
vajicim a jinou fyzickou &i pravnickou osobou v prodejnich mistech CNSO & Prague Proms,
0. p. s. a prostfednictvim online prodeje vstupenek na webovych strankach www.cnso.cz,
www.pragueproms.cz, www.loopjazzclub.cz (dale jen ,webové stranky*).

,Navstévnik“je subjekt, ktery s CNSO & Prague Proms, 0. p. s. uzaviel kupni smlouvu na vstu-
penku v tisténé (dale jen ,vstupenka“ ¢i ,abonentni vstupenka“) ¢i elektronické podobé (dale
jen ,eVstupenka“).

Zakoupenim vstupenky ¢i vstupem na koncert se Navstévnik zavazuje tyto obchodni podminky
dodrzovat. Obchodni podminky jsou pro obé strany zavazné. Rozhoduijici je verze obchodnich
podminek platna v den provedeni platby kupni ceny.

Znéni obchodnich podminek miize CNSO & Prague Proms, o. p. s. ménit &i doplfiovat.

Nakup vstupenek

Navstévnik simaze zakoupit vstupenky na pokladné CNSO & Prague Proms, 0. p. s. (TéSinska
600/4, Troja, 181 00 Praha 8), na webovych strankach www.cnso.cz, www.pragueproms.cz
awww.loopjazzclub.cz, na pokladné Obecniho domu (nam. Republiky 5,111 21 Praha 1) a v ofi-
cialni prodejni siti ColosseumTicket.cz, Via Musica, GoOut, Classictic a Prague Experience.

Navstévnik mize uhradit vstupenku kartou online (MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro, Visa, Visa Electron, American Express, JCB Cards, V Pay a Diners Club International),
bankovnim pfevodem (pouze prostiednictvim bank na tzemi CR), dobirkou (pouze na tze-
mi CR) a hotovosti &i kartou na pokladné&. Osobni vyzvednuti vstupenek je mozné v sidle
CNSO & Prague Proms, o. p. s. pouze po telefonické dohodé&. Za platbu na dobirku a za-
slani vstupenek dopisem se Uctuji jednorazové manipulacni poplatky, které jsou uvedeny
na webovych strankach.

K uhradé vstupenky Ize pouzit Darkovou poukazku &i Kupén vydané CNSO & Prague Proms,
0.p.s.,viz¢lanky 5 a 6.

K uhradé vstupenky Ize pouzit benefitni poukazky, online benefitni objednavky a elektronické
benefitni platebni karty, viz ¢lanek 7.

CNSO & Prague Proms, 0. p. s. nenese odpovédnost za neplatné vstupenky zakoupené na bur-
zach vstupenek (napf. Viagogo) a dalSich mistech, které nejsou soucasti oficialni prodejni
sité. Tyto portaly prodavaji vstupenky ¢asto neplatné s nesmysiné vysokymi manipulaénimi
poplatky. Jedna se o nekalou obchodni praktiku.

Navstévnik muize nakoupit max. 8 vstupenek v jedné rezervaci.
Vstupenky si Ize rezervovat pro pozdejsi nakup. Datum splatnosti je uvedeno v e-mailovém

potvrzeni objednavky. Ctyfi hodiny pfed zadatkem koncertu je mozné zakoupit vstupenky jiz
pouze na pokladné.
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Navstévnik je povinen si pred zakoupenim vstupenky oveéfit umisténi svého sedadla vici podiu
a uvedené kontaktni idaje. Po zakoupeni vstupenky je povinen prekontrolovat spravnost tidajl
na vstupence. Na pozdejsi reklamace nebude bran zfetel.

Zakoupenim vstupenky Navstévnik souhlasi s dodrzovanim podminek navstévniho radu, viz
¢lanek 10, a s uzitim osobnich Udaju, viz ¢lanek 11.

Abonentni vstupenka

Predplatné zajisti stalé misto na vS8echny abonentni koncerty v ramci dané sezony a slevu
pfiblizné 35 % oproti zakoupeni jednotlivych vstupenek.

Abonentni vstupenky jsou pfenosné.

Abonentni vstupenky se neprodavaji na varhanni emporu ani na galerii k stani ve Smetanove
sini Obecniho domu.

Elektronicka vstupenka
Pfi zakoupeni eVstupenky neni Navstévnikovi uétovan zadny manipulacni poplatek.

Za ucelem uhrady eVstupenky je Navstévnik pfesmérovan do zabezpecené platebni brany.
Za priibéh platby v platebni brané CNSO & Prague Proms, o. p. s. neodpovida.

Po uhradé eVstupenky bude Navstévnikovi zaslano e-mailem potvrzeni objednavky.
V pfiloze e-mailové zpravy je zaslana eVstupenka ve formatu PDF. Samotna zprava
nenahrazuje vstupenku.

Elektronické vstupenky jsou akceptovany ke kontrole pfi vstupu na misto konani koncertu
v tiSténé i elektronické podobé.

Darkova poukazka

K uhradé vstupenky Ize pouzit Darkovou poukazku vydanou pouze CNSO & Prague Proms,
0.p.s.

Darkovou poukazku Ize zakoupit online na webovych strankach www.cnso.cz, www.
pragueproms.cz nebo osobné v sidle CNSO & Prague Proms, 0. p. s. (po telefonické doho-
dé). Darkova poukazka se vystavuje v tisténém ¢&i elektronickém formatu.

Platnost je uvedena na Darkové poukazce. Prodlouzeni platnosti neni mozné.

Uplatnit Darkovou poukéazku Ize osobné pouze v sidle CNSO & Prague Proms, o. p. s. (po
telefonické dohodé) nebo online (zadanim &isla Darkové poukazky v nakupnim koSiku
online rezervace).

Darkové poukazky nelze proménit za hotovost.

Na jeden nakup je mozné pouzit vice Darkovych poukazek. Darkovou poukazku lze ¢erpat
jen jednorazove, a to v plné vysi. Darkovou poukazku doporucujeme vyuzit na vstupenky
se stejnou nebo vysSi hodnotou. NevycCerpana hodnota Darkoveé poukazky nebude vracena.
Doplatek ceny vstupenky nad hodnotu Darkoveé poukazky je mozny.


https://www.cnso.cz
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https://www.pragueproms.cz
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Padélani Darkoveé poukazky je trestné.

Kupoén

K uhradé vstupenky Ize pouzit Kupdn vydany CNSO & Prague Proms, o. p. s. za zru$eny &i
prelozeny koncert.

Platnost Kuponu je jeden rok. Prodlouzeni platnosti neni mozné.

Uplatnit Kupén Ize osobné pouze v sidle CNSO & Prague Proms, o. p. s. (po telefonické
dohodé) nebo online (zadanim €isla Kuponu v nakupnim kosiku online rezervace).

Kupon nelze proménit za hotovost.
Na jeden nakup je mozné pouzit vice Kupdnu. Kupdn Ize ¢erpat jen jednorazoveé, ato v plné
vysi. Kupon doporucujeme vyuzit na vstupenky se stejnou nebo vyssihodnotou. Nevycerpana

hodnota Kupdnu nebude vracena. Doplatek ceny vstupenky nad hodnotu Kuponu je mozny.

Padélani Kupoénu je trestné.

Benefitni programy

K uhradé vstupenky Ize pouzit tisSténé poukazky, online benefitni objednavky a elektronicke
platebni karty spole¢nosti: UP.cz (UniSek, UniSek +, Cadhoc, eBenefity), Pluxee, Edenred,
Benefit Plus ¢i Benefity.

Osobni vyzvednuti vstupenek je mozné pouze v sidle CNSO & Prague Proms, 0. p. s. ato
po telefonické dohodé.

Slevy

Uplatnéni naroku na slevu je Navstévnik povinen oznamit pfed zakoupenim vstupenky. Na poz-
déjsi uplatnéni slevy nebude bran zfetel. Slevy nelze kombinovat.

Sleva pro pfedplatitele: Pfedplatitelé obdrzi 35% slevu na vSechny ostatni koncerty, které
porada CNSO & Prague Proms, 0. p. s. Sleva bude poskytnuta na max. 6 ks vstupenek.

Sleva ZTP a ZTP-P: Drzitelé prikazek ZTP (1 osoba) a ZTP-P (1 osoba + 1 doprovod) obdrzi
slevu 50 %. Slevy Ize uplatnit osobné& v Obecnim domé, v sidle CNSO & Prague Proms, 0.p.s.,
pfipadné telefonicky nebo e-mailem. P¥i vstupu do salu je pofadatel opravnén vyzadovat
ke kontrole kromé vstupenky rovnéz prislusny doklad, na jehoz zakladé byla sleva poskytnuta.

PREMIUM RB CLUB: Drzitelé karet PREMIUM RB CLUB obdrzi 10% slevu z ceny
zakladniho vstupného.
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Uziti vstupenek

Zakoupené vstupenky nelze vracet nebo vymeénovat.
Za ztracené vstupenky se neposkytuje nahrada.
Dodatec¢nymi Upravami se vstupenka stava neplatnou.

Padélani vstupenky je trestné. Pofadatel neodpovida za potize zplisobené neopravnénym
pouzitim i kopirovanim vstupenky.

Vstup bude povolen pouze na zakladé té vstupenky, ktera bude predlozena ke kontrole jako

prvni. K jakékoli dalSi pfedlozené vstupence nebo jeji kopii nebude pfihlizeno a vstup na jejim
zakladé nebude povolen.

Navstévnirad
Navstévniklm akci je zakdzano vnaset do mista konani nebezpeéné a rozmeérné pred-
mety a omamneé latky. Svrchni odévy a osobni zavazadla se odkladaji na misté k tomu
uréeném (Satny).

Navstévnici jsou zadani o zachovani konvence spole¢enského odévu.

Navstévnik je po celou dobu navstévy koncertu povinen mit k dispozici vstupenku a predlozit
ji kdykoliv po vyzvani pofadatelem.

Navstévnik je opravnén obsadit pouze misto ur¢ené vstupenkou.

Navstévnici, ktefi pfijdou po zahajeni koncertu, ztraci narok na své misto v sale a budou usa-
zeni podle pokyn( pofadatele na nejblizsi volna mista.

Béhem koncertu je zakazano fotografovat ¢i pofizovat jakékoli zaznamy.
Navstévnik mze konzumovat jidlo a piti pouze v prostorach k tomu uréenych.

Zakoupenim vstupenky Navstévnik souhlasi s pofizovanim a uverejnénim audiovizualnich
zaznam z akce, které mohou zachycovat ucinkujici a obecenstvo.

Ochrana osobnich tudajt

Zpracovani osobnich Udaji Navstévnika, které je u¢inéno v souvislosti s kupni smlouvou uza-
viranou mezi CNSO & Prague Proms, o. p. s. a Navstévnikem, probiha v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Osobni udaje Navstévnika jsou pfisné utajeny a jsou zpracovavany pouze za Ucelem reali-
zace smluvniho vztahu - prodeje vstupenek, pro ucely reklamace nebo pro ucéely informovani
o zru$eném koncertu.

Udaje, které budou slouzit pro uhradu kupni ceny eVstupenek, jsou poskytovany pfimo spo-
leénostem provozuijicim zabezpe&ené internetové platebni brany. CNSO & Prague Proms,
0. p. s. nema k témto udajum pfistup.
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Weboveé stranky pouzivaji cookies pro zajisténi nezbytné funkénosti a také k analyze navstév-
nosti. Cookies muze Navstévnik upravit v nastaveni prohlizece, anebo mize schvalit vSechny
cookies. VeSkera data jsou pIné anonymizovana a neni mozné z nich Navstévnika identifikovat.

Reklamaéni podminky

V pfipadé zruseni akce muze Navstévnik uplatnit narok na vraceni vstupného u spole¢nosti:
CNSO & Prague Proms, 0. p. s., TéSinska 600/4, Troja, 181 00 Praha 8, ICO: 243 08 544, DIC:
CZ24308544, tel.: +420 774 377 523, e-mail: ticket@cnso.cz.

Penize za vstupenky zakoupené online na internetu jsou vraceny bezhotovostni transakci.

Penize za vstupenky zakoupené osobné na pokladné (kartou ¢i hotovosti) jsou vraceny na stej-
ném prodejnim misté, na kterém byly zakoupeny.

Penize za vstupenky zakoupené v oficialni prodejni siti jsou vraceny pouze u téch pfedpro-
dejcq, u kterych byly vstupenky zakoupeny.

Zmeéna programu a ucinkujicich vyhrazena.
CNSO & Prague Proms, 0. p. s. nenese odpovédnost za nesplnéni smluvni povinnosti v pfi-
padé vysSi moci (vis maior), kdy ji ve splnéni brani okolnost, jez byla v dobé uzavreni kupni

smlouvy nepredvidatelna a smluvni strana ji nemohla ovlivnit svou vdli, zejména ji odvratit
Ci prekonat.

Zavérecnaustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro véechny obchodni pfipady uzaviené mezi CNSO &
Prague Proms, o. p. s. a Navstévnikem.

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢éeském a anglickém jazyce.

CNSO & Prague Proms, 0. p. s. si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoli zménit.
Jejich zménu a jeji ucinnost zverejni na svych webovych strankach.
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